ДОГОВОР
о техническом обслуживании и ремонте внутридомового и (или) внутриквартирного газового оборудования №_____.
Г. Оренбург




                                             «__»___________20__ г.

 ОАО «Газпром газораспределение Оренбург», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _________________________, действующего на основании доверенности № _______ от ______________, с одной стороны  и

Собственник (наниматель) жилого помещения по адресу _______________________,  

__________________(Ф.И.О.), именуемый далее по тексту "Заказчик", с другой стороны, заключили договор о нижеследующем.
1. Термины и определения:
Заказчик – физическое лицо (гражданин), являющееся собственником (пользователем) помещения в многоквартирном доме или домовладения, выступающее стороной настоящего Договора. 

Специализированная организация (Исполнитель) - газораспределительная организация, осуществляющая по договору о транспортировке газа с поставщиком газа транспортировку газа до места соединения сети газораспределения с газопроводом, являющимся элементом внутридомового газового оборудования, получившая в установленном порядке допуск к выполнению работ (оказанию услуг) по техническому обслуживанию и ремонту внутридомового и внутриквартирного газового оборудования и имеющая в своем составе аварийно-диспетчерскую службу.
Внутридомовое газовое оборудование (далее ВДГО):

в многоквартирном доме - газопроводы,  резервуарные и (или) групповые балонные установки сжиженных углеводородных газов, предназначенные для подачи газа в один многоквартирный дом, газоиспользующее оборудование (за исключением входящего в состав внутриквартирного газового оборудования), технические устройства на газопроводах, системы контроля загазованности помещений, коллективные (общедомовые) приборы учета газа, а также приборы учета газа;

в домовладениях - находящиеся в пределах земельного участка, на котором расположено домовладение, газопроводы, резервуарные и (или) групповые баллонные установки сжиженных углеводородных газов, предназначенные для подачи газа в одно домовладение, индивидуальные баллонные установки сжиженных углеводородных газов, газоиспользующее оборудование, технические устройства на газопроводах, системы контроля загазованности помещений и приборы учета газа.
Внутриквартирное газовое оборудование (далее ВКГО) - газопроводы многоквартирного дома, бытовое газоиспользующее оборудование и технические устройства на газопроводах, в том числе регулирующая и предохранительная арматура, системы контроля загазованности помещений, индивидуальный или общий (квартирный) прибор учета газа.

Техническое обслуживание – работы и услуги по поддержанию внутридомового и (или) внутриквартирного газового оборудования в техническом состоянии, соответствующем предъявленным к нему нормативным требованиям.

Ремонт – работы по восстановлению исправности внутридомового и (или) внутриквартирного газового оборудования или его составных частей.

Аварийно-диспетчерское обеспечение - комплекс мер по предупреждению и локализации аварий, возникающих в процессе использования внутридомового и внутриквартирного газового оборудования, направленных на устранение непосредственной угрозы жизни или здоровью граждан, причинения вреда имуществу физических или юридических лиц.
2. Предмет договора.

2.1. Исполнитель обязуется производить техническое обслуживание и ремонт внутридомового и (или) внутриквартирного газового оборудования. Заказчик обязуется своевременно оплачивать стоимость выполненных работ в порядке, предусмотренном настоящим договором.
2.2. Объем (состав) работ по техническому обслуживанию ВДГО (ВКГО) для обеспечения его исправного и работоспособного состояния утверждается главным инженером ОАО «Газпром газораспределение Оренбург» в соответствии с «Минимальным перечнем выполняемых работ (оказываемых услуг) по техническому обслуживанию и ремонту внутридомового и (или) внутриквартирного газового оборудования» Приложение к «Правилам пользования газом в части обеспечения безопасности при использовании и содержании ВДГО и ВКГО при предоставлении коммунальной услуги по газоснабжению», утверждённые Постановлением №410 от 14.05.2013 г. (далее Правила № 410).
2.3. Перечень ВДГО (ВКГО), наименование и стоимость работ по ТО и ремонту отражаются в акте выполненных работ в соответствии с  утверждённым Прейскурантом.
2.4.  К предмету оказываемых услуг по настоящему договору не относится техническое диагностирование газового оборудования. Указанные работы производятся по заявке Заказчика за дополнительную плату и по отдельному договору.

2.5. Аварийное обслуживание ВДГО (ВКГО) осуществляется Исполнителем незамедлительно при поступлении информации об аварии или ее угрозе и без предварительного предупреждения Заказчика о необходимости обеспечить доступ в помещение, в котором расположено газоиспользующее оборудование и (или) о приостановлении подачи газа.
2.6. Техническое обслуживание ВДГО (ВКГО) осуществляется Исполнителем по графику, либо в согласованные с Заказчиком сроки по его заявке.

Конкретные дата и время выполнения работ в конкретном многоквартирном доме (помещении многоквартирного дома) и домовладении планируются Исполнителем путем составления соответствующих графиков (либо в согласованные с Заказчиком сроки), информация о которых доводится до сведения Заказчика посредством её размещения на сайте Исполнителя в Интернете по адресу www.oblgaz56.ru, путем размещения объявлений на расположенных в местах общего доступа (в том числе в непосредственной близости от указанных многоквартирных домов и домовладений) информационных стендах, а также иными доступными способами.

2.7. Заявки Заказчика на проведение работ по ремонту ВДГО и (или) ВКГО подаются в КЭС (службу ВДГО) Исполнителя.
3. Права и обязанности сторон.


3.1. Исполнитель обязан:

3.1.1. Выполнять в соответствии с условиями настоящего договора, требованиями действующих правовых и нормативно-технических актов, технической и эксплуатационной документации заводов – изготовителей газового оборудования техническое обслуживание ВДГО (ВКГО) в  объеме, установленном  «Минимальным перечнем выполняемых работ (оказываемых услуг) по техническому обслуживанию и ремонту внутридомового и (или) внутриквартирного газового оборудования» Приложение к Правилам № 410.

3.1.2. Выполнять работы по ремонту внутридомового или внутриквартирного газового оборудования на основании заявок Заказчика, а также осуществлять замену оборудования, входящего в состав ВДГО (ВКГО) в установленных действующим законодательством случаях.
3.1.3. Своевременно информировать Заказчика об изменении стоимости работ и других условий настоящего договора путем публичного уведомления через средства массовой информации и размещения на сайте Общества в Интернете по адресу www.oblgaz56.ru.

3.1.4. Обеспечивать круглосуточное аварийное обслуживание.
3.1.5. Обеспечивать Заказчику возможность знакомиться с нормативно-технической документацией, регламентирующей осуществление ТО и ремонта внутридомового и внутриквартирного газового оборудования с размещением на сайте Исполнителя в Интернете по адресу www.oblgaz56.ru
3.2. Исполнитель  вправе:
3.2.1. Требовать от Заказчика исполнения условий настоящего договора, а также требований действующих нормативно-правовых и нормативно-технических актов.

3.3. Заказчик обязан:
3.3.1. Оплачивать работы (услуги) по техническому обслуживанию внутридомового и (или) внутриквартирного газового оборудования, а также работы по ремонту внутридомового и (или) внутриквартирного газового оборудования в установленные сроки и в полном объеме.
3.3.2. Передать Исполнителю копию исполнительно-технической документации на объект. 

3.3.3. Обеспечивать надлежащее содержание дымовых и вентиляционных каналов. Проверка, по необходимости очистка и ремонт дымовых и вентиляционных каналов выполняется в соответствии с Правилами, иными нормативными правовыми и нормативными техническими актами, организацией, допущенной к выполнению соответствующих работ на основании лицензии, выданной в порядке, предусмотренном Положением о лицензировании деятельности по монтажу, техническому обслуживанию и ремонту средств обеспечения пожарной безопасности зданий и сооружений, с представлением акта о пригодности дымовых и вентканалов по требованию Исполнителя.
3.3.4. Осуществлять замену  оборудования, входящего в состав внутридомового и (или) внутриквартирного газового оборудования в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ, силами Исполнителя. Самостоятельная замена оборудования его владельцем без привлечения Исполнителя не допускается.
3.3.5.Эксплуатировать газоиспользующее оборудование в соответствии с установленными для такого оборудования техническими требованиями, а также незамедлительно уведомлять исполнителя об изменении состава внутридомового и (или) внутриквартирного газового оборудования.
3.3.6.Незамедлительно сообщать Исполнителю о неисправности оборудования, входящего в состав внутридомового или внутриквартирного газового оборудования, а также об авариях, утечках и иных чрезвычайных ситуациях, возникающих при пользовании газом.
3.3.7. Соблюдать требования законодательства по безопасному использованию газа.

3.3.8. Обеспечить беспрепятственный допуск работников ОАО «Газпром газораспределение Оренбург» для обслуживания и ремонта газового оборудования и газопроводов, а также для приостановления подачи газа в установленных законодательством случаях – с 8 до 22 часов, а персонала аварийно-диспетчерской службы – круглосуточно.

3.3.9. Своевременно, не позднее дня регистрации перехода права собственности на жилое помещение (смена собственника), уведомить об этом Исполнителя.
3.3.10. После проведения работ по ТО и ремонту ВДГО (ВКГО)  подписать акт приемки выполненных работ.

                                      3.4.Заказчик вправе требовать.
3.4.1. Выполнения работ (оказания услуг) по техническому обслуживанию и ремонту внутридомового и (или) внутриквартирного газового оборудования в соответствии с настоящим договором, нормативными правовыми и нормативными техническими актами.
4. Цена и порядок расчетов.

4.1. Стоимость работ по договору определяется исходя из состава оборудования, перечня работ по техническому обслуживанию в соответствие с Прейскурантом цен (каждый вид работ и стоимость  указывается в акте приемки выполненных работ).

4.2. Работы по ТО ВДГО производятся один раз в год, исчисляемый с 1 января по 31 декабря каждого календарного года.

4.3. Сбор платежей осуществляется через Агента ОАО «Газпром газораспределение Оренбург» – ООО «Газпром межрегионгаз Оренбург», путем включения в счета-извещения за газ отдельной строкой платы за услуги по техническому обслуживанию и ремонту ВДГО (ВКГО) и (или) иным законным способом. Счет-извещение выставляется Заказчику в месяце, следующем за месяцем подписания акта приемки выполненных работ.
4.4. Оплата стоимости работ по договору производится не позднее 25 числа месяца, следующего за отчётным календарным месяцем. 
4.5. Если Заказчик произвел вызов Исполнителя на объект, однако работы по ТО ВДГО (ВКГО) произвести невозможно по причинам отсутствия Заказчика или его представителя, то выезд специалистов оплачивается исходя из стоимости вызова.

5. Ответственность сторон
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору в соответствии с действующим законодательством.
5.2. Стороны освобождаются от ответственности в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы. Сторона, у которой возникли такие обстоятельства, должна в разумные сроки и доступным способом оповестить о таких обстоятельствах другую сторону.
5.3. В случае, если Заказчик не обеспечивает доступ технического персонала Исполнителя в согласованное время, либо в  случае образования задолженности Заказчика перед Исполнителем по настоящему договору, исполнение обязательств по техническому обслуживанию и ремонту ВДГО (ВКГО) приостанавливается до устранения этих обстоятельств, а аварийная заявка выполняется путем локализации аварийной ситуации с отключением газового оборудования Заказчика от сети газоснабжения.
5.4. Собственники, пользователи, виновные в нарушении условий настоящего договора, правил эксплуатации газового оборудования, «Правил пользования газом в части обеспечения безопасности при использовании и содержании внутридомового и внутриквартирного газового оборудования при предоставлении коммунальной услуги по газоснабжению», самовольной газификации, самовольном переоборудовании системы газоснабжения и перепланировке помещений, где установлено газовое оборудование, несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.5. Исполнитель имеет право без предварительного уведомления Заказчика приостановить подачу газа в случае поступления информации о наличии угрозы возникновения аварии, утечек газа или несчастного случая, в том числе получения такой информации в ходе выполнения работ (оказания услуг) по техническому обслуживанию и ремонту внутридомового и (или) внутриквартирного газового оборудования.

5.6. Устранение причин, послуживших основанием для приостановления подачи газа, обеспечивается Заказчиком, который после устранения таких причин обязан проинформировать об этом Исполнителя. Расходы Исполнителя, понесенные в связи с проведением работ по приостановлению и возобновлению подачи газа, оплачиваются Заказчиком.
6. Срок действия договора и прочие условия.
6.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует бессрочно, пока одна из сторон не заявит  об изменении договора или его расторжении.

6.2. Если после заключения настоящего договора  принят закон или иной нормативный акт, устанавливающий обязательные для сторон правила, иные, чем те, которые действовали на момент заключения настоящего договора, действие закона или иного нормативного акта автоматически распространяется на отношения, возникающие из настоящего договора.

Информация об изменении законодательства размещается Исполнителем в средствах массовой информации и  на официальном сайте Исполнителя.
6.3. Договор может быть расторгнут по соглашению сторон, а так же по требованию одной из сторон в следующих случаях:


По требованию Заказчика: 

- при существенном нарушении условия Договора Исполнителем;
- при смене собственника жилого помещения.


По требованию Исполнителя:

- при существенном нарушении условий Договора Заказчиком;

- в случае прекращения обязанности по транспортировке газа до многоквартирного дома (домовладения), в которых установлено указанное оборудование с предварительным уведомлением Заказчика не позднее, чем за 2 месяца до дня расторжения договора. 
6.4. Во всех случаях расторжения договора стороны обязаны известить друг друга об этом письменно за две недели до расторжения.

6.5. Стороны обязаны своевременно извещать друг друга об изменении почтовых адресов, контактных телефонов и других реквизитов.

6.6. Все споры, которые могут возникнуть при исполнении настоящего договора или в связи с ним, стороны будут стремиться разрешать путем переговоров. В случае не достижения соглашения, рассмотрение споров передается в судебные органы.
6.7. Стороны договорились, что Исполнитель при подписании договора может использовать факсимильное воспроизведение подписи. 
6.8. Стороны договорились, что все ранее заключенные договоры между Исполнителем и Заказчиком на техническое обслуживание внутридомового газового оборудования и аварийно-диспетчерское обеспечение  прекращают своё действие с момента подписания  настоящего договора.

7. Персональные  данные Заказчика и порядок их обработки.

7.1. Исполнитель осуществляет обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, обновление, изменение, использование, распространение (в том числе передачу данных агенту ООО «Газпром межрегионгаз Оренбург» по сбору платежей за ТО ВДГО(ВКГО) и АДО), обезличивание, блокирование, уничтожение) персональных данных Заказчика (ФИО, адреса проживания (регистрации), паспортных данных, номера телефона, имущественных прав на объект обслуживания и (или) помещения, в котором установлен объект обслуживания), с использованием средств автоматизации или без использования таковых, в целях исполнения настоящего договора в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», а Заказчик дает согласие на обработку этих персональных данных.

7.2. Указанные персональные данные предоставляются Заказчиком и обрабатываются Исполнителем в период действия договора и (или) до окончания действия обязательств Сторон в целях исполнения настоящего договора, проведения  финансовых и бухгалтерских операций, формирования в печати платежных документов, информирования Заказчика о состоянии задолженности по настоящему договору с использованием телефонной связи.
7.3. Хранение Исполнителем персональных данных в форме, позволяющей определить субъект персональных данных, осуществляется не дольше, чем это требуют цели их обработки – исполнения договора (Обязательств), бухгалтерского учета, налогообложения, хранения проектной, технической и иной документации, содержащей персональные данные субъекта права (Заказчика) такой документации и они подлежат уничтожению по достижению целей обработки либо в случае утраты необходимости в их достижении, или обезличиванию.

7.4. Исполнитель в период действия договора и до окончания действия обязательств Сторон обеспечивает конфиденциальность персональных данных, а по достижению предельных сроков хранения документации, содержащих такие сведения, установленных в соответствии с законодательством для целей хранения, - их уничтожение и (или) обезличивание. 

8. Адреса и подписи  сторон.

«Исполнитель»                                                                                       «Заказчик»
ОАО «Газпром газораспределение Оренбург»
филиал  _________
 

                                        Ф.И.О.__________________________                                  
Адрес:___________________________________                          _____________________________________

         







(число, месяц, год рождения)

Телефон для подачи заявок, справок по ВДГО (ВКГО) 
                        ______________________________________

или_____________                                                                    Паспортные данные:

Телефон Аварийно-диспетчерской службы 04 
                        Серия ______________________________








          Выдан ________________________________

              






                                     (кем, когда)

            ______________________________________

           Адрес_________________________________

            ______________________________________

           Телефон домашний №__________________

           Телефон мобильный №__________________






_______________________
_____________________  (Ф.И.О.)                                             _________________(подпись Заказчика)
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